




๑ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

องคการบริหารสวนตำบลแมใส 
แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
1 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน

เบี้ยความพิการ 
 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

2 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

3 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

4 การใหบริการน้ำเพ่ือการอุปโภค - 
บริโภค 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

5 การใหบริการรถรับ - สงผูปวย  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนกัปลดั 

6 การแจงข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 



๒ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
7 การขออนุญาตใชสถานท่ี  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  

ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

8 การรับชาระภาษีปาย  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

9 การรับชาระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

10 การจดทะเบียนพาณิชย(ตั้งใหม)  
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย  
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบุคคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

11 การจดทะเบียนพาณิชย 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย  
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบคุคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

12 การจดทะเบียนพาณิชย  
(เลิกประกอบ9พาณิชยกิจ)  
10ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย 
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบุคคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 
 
 

กองคลัง 



๓ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
13 การขออนุญาตกอสรางอาคารตาม

มาตรา 21 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

14 การตออายุใบอนญุาตประกอบ
กิจการสถานีบริการน้ำมัน 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

15 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

16 การแจงกอสรางอาคาร 
ตามมาตรา 39 ทวิ 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

17 การแจงถมดิน  เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

18 การติดตั้งบอดักไขมัน บำบัดนำ้เสีย
อาคาร 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 
 
 

กองชาง 



๔ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
19 การแจงไฟฟาสาธารณขัดของ  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  

ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

20 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 

 การจัดซ้ือจัดจาง 
 การบริหารงานบคุคล 

กอง
สาธารณสุข 

 
 
                                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

องคการบริหารสวนตำบลแมใส 
ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

1 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความ
พิการ 
 

ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ
อันเนื่องมาจากความสัมพันธสวนตัว
หรือการใชสิทธิพิศษแกคนบางกลุม
หรือมีการติดสินบนเพ่ือใหไดรับ
บริการเร็วข้ึน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 

จัดทำบัตรคิว สำนักปลัด 

2 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ 

มีการการเรียกรับเงินพิเศษจากผู
ขอรับบริการ  

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

จัดใหมีระบบและชองทางรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

สำนักปลัด 

3 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน 
ใชเวลาใหบริการนานกวากำหนด 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

จัดทำ คูมือการปฏิบัติงาน แผนผังข้ันตอน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือยึดถือ
ปฏิบัติ ใหเปน มาตรฐานเดียวกัน 

สำนักปลัด 

4 การใหบริการน้ำเพ่ือการอุปโภค - บริโภค การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาติดตอราชการ 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

มีมาตรการไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี  
No Gift Policy 

สำนักปลัด 



๒ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

5 การใหบริการรถรับ - สงผูปวย การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาใชบริการ ในรูปแบบเงิน อาหาร
และเครื่องดื่ม 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับคอยตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลเพ่ือมิใหความเสี่ยงเกิดข้ึน 

สำนักปลัด 

6 การแจงข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด การรับเงินของรางวัลจากผูมาใช
บริการ เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงรัดเวลาเร็ว
ข้ึน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับคอยตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลเพ่ือมิใหความเสี่ยงเกิดข้ึน 

สำนักปลัด 

7 การขออนุญาตใชสถานท่ี การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาใชบริการ ในรูปแบบเงิน อาหาร
และเครื่องดื่ม 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 

จัดทำประกาศ เรื่องการขออนุญาตใช
สถานท่ี 

สำนักปลัด 

8 การรับชาระภาษีปาย การรับชำระเปนเงินสด  โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 
 

ประชาสัมพันธผูมีหนาท่ีชำระภาษีผาน
ระบบ QR CODE หรือ โอนเขาบัญชี 
อบต.โดยตรง 

กองคลัง 



๓ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

9 การรับชาระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การรับชำระเปนเงินสด  โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ประชาสัมพันธผูมีหนาท่ีชำระภาษีผาน
ระบบ QR CODE หรือ โอนเขาบัญชี 
อบต.โดยตรง 

กองคลัง 

10 การจดทะเบียนพาณิชย(ตั้งใหม)  
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลัง 

11 การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลัง 

12 การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 
 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลงั 



๔ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

13 การขออนุญาตกอสรางอาคารตามมาตรา 21 การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

จัดทำแผนพับประชาสัมพันธเพ่ือความ
รวดเร็วในการขออนุญาต 

กองชาง 

14 การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานี
บริการน้ำมัน 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน 

กองชาง 

15 การขออนุญาตรือ้ถอนอาคาร ตามมาตรา 
22 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

16 การแจงกอสรางอาคาร 
ตามมาตรา 39 ทว ิ

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

17 การแจงถมดิน การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

18 การติดตั้งบอดักไขมัน บำบัดนำ้เสียอาคาร การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 



๕ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

19 การแจงไฟฟาสาธารณขัดของ การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1.จัดทำแผนการซอมแซม 
2.จัดลำดับการทำงาน 

กองชาง 

20 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

การรับของขวัญ เพ่ือแลกกับการตรวจ
ประเมินเม่ือรับใบอนุญาตฯ 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. จัดทำคูมือฯ 
2. มีมาตรการไมรับของขวัญ/ของกำนัล 
(No Gift Policy) 
3. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนใน
หนวยงาน 

กอง
สาธารณสุข 

 


