




๑ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

องคการบริหารสวนตำบลแมใส 
แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
1 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน

เบี้ยความพิการ 
 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

2 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

3 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

4 การใหบริการน้ำเพ่ือการอุปโภค - 
บริโภค 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

5 การใหบริการรถรับ - สงผูปวย  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนกัปลดั 

6 การแจงข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 



๒ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
7 การขออนุญาตใชสถานท่ี  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  

ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 

8 การรับชาระภาษีปาย  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

9 การรับชาระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

10 การจดทะเบียนพาณิชย(ตั้งใหม)  
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย  
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบุคคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

11 การจดทะเบียนพาณิชย 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย  
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบคุคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองคลัง 

12 การจดทะเบียนพาณิชย  
(เลิกประกอบ9พาณิชยกิจ)  
10ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย 
พ.ศ.2499 กรณีผูขอจดทะเบียน
เปนบุคคลธรรมดา 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 
 
 

กองคลัง 



๓ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
13 การขออนุญาตกอสรางอาคารตาม

มาตรา 21 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

14 การตออายุใบอนญุาตประกอบ
กิจการสถานีบริการน้ำมัน 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

15 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

16 การแจงกอสรางอาคาร 
ตามมาตรา 39 ทวิ 

 เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

17 การแจงถมดิน  เกี่ยวกับการอนมุัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

18 การติดตั้งบอดักไขมัน บำบัดนำ้เสีย
อาคาร 

 เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 
 
 

กองชาง 



๔ 
 

แยกประเภทของกระบวนงานตามตัวช้ีวัด  

ลำดับ กระบวนงาน แยกประเภทของกระบวนงาน  หมายเหตุ 
19 การแจงไฟฟาสาธารณขัดของ  เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต  

ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 
 การจัดซื้อจดัจาง 
 การบริหารงานบุคคล 

กองชาง 

20 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต  
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ.2558 
 การใชอำนาจตามกฎหมาย / การใหบริการตาม
ภารกิจ 

 การจัดซ้ือจัดจาง 
 การบริหารงานบคุคล 

กอง
สาธารณสุข 

 
 
                                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

องคการบริหารสวนตำบลแมใส 
ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

1 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความ
พิการ 
 

ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ
อันเนื่องมาจากความสัมพันธสวนตัว
หรือการใชสิทธิพิศษแกคนบางกลุม
หรือมีการติดสินบนเพ่ือใหไดรับ
บริการเร็วข้ึน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 

จัดทำบัตรคิว สำนักปลัด 

2 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ 

มีการการเรียกรับเงินพิเศษจากผู
ขอรับบริการ  

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

จัดใหมีระบบและชองทางรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

สำนักปลัด 

3 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน 
ใชเวลาใหบริการนานกวากำหนด 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

จัดทำ คูมือการปฏิบัติงาน แผนผังข้ันตอน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือยึดถือ
ปฏิบัติ ใหเปน มาตรฐานเดียวกัน 

สำนักปลัด 

4 การใหบริการน้ำเพ่ือการอุปโภค - บริโภค การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาติดตอราชการ 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

มีมาตรการไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี  
No Gift Policy 

สำนักปลัด 



๒ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

5 การใหบริการรถรับ - สงผูปวย การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาใชบริการ ในรูปแบบเงิน อาหาร
และเครื่องดื่ม 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับคอยตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลเพ่ือมิใหความเสี่ยงเกิดข้ึน 

สำนักปลัด 

6 การแจงข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด การรับเงินของรางวัลจากผูมาใช
บริการ เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงรัดเวลาเร็ว
ข้ึน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับคอยตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลเพ่ือมิใหความเสี่ยงเกิดข้ึน 

สำนักปลัด 

7 การขออนุญาตใชสถานท่ี การรับของขวัญของฝากจากบุคคล
ท่ีมาใชบริการ ในรูปแบบเงิน อาหาร
และเครื่องดื่ม 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 

จัดทำประกาศ เรื่องการขออนุญาตใช
สถานท่ี 

สำนักปลัด 

8 การรับชาระภาษีปาย การรับชำระเปนเงินสด  โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 
 
 

ประชาสัมพันธผูมีหนาท่ีชำระภาษีผาน
ระบบ QR CODE หรือ โอนเขาบัญชี 
อบต.โดยตรง 

กองคลัง 



๓ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

9 การรับชาระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การรับชำระเปนเงินสด  โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

ประชาสัมพันธผูมีหนาท่ีชำระภาษีผาน
ระบบ QR CODE หรือ โอนเขาบัญชี 
อบต.โดยตรง 

กองคลัง 

10 การจดทะเบียนพาณิชย(ตั้งใหม)  
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลัง 

11 การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลัง 

12 การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ)  
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499  
กรณีผูขอจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา 

1. การจดทะเบียนสำหรับกิจการ
ใหบริการ หรือ กิจการท่ีไมสามารถ
ดำเนินการจดทะเบียนได 
2. การไมมีอยูจริงของกิจการท่ีขอจด
ทะเบียน 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 
 

1. สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 
2. สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม 

กองคลงั 



๔ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

13 การขออนุญาตกอสรางอาคารตามมาตรา 21 การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

จัดทำแผนพับประชาสัมพันธเพ่ือความ
รวดเร็วในการขออนุญาต 

กองชาง 

14 การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานี
บริการน้ำมัน 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน 

กองชาง 

15 การขออนุญาตรือ้ถอนอาคาร ตามมาตรา 
22 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

16 การแจงกอสรางอาคาร 
ตามมาตรา 39 ทว ิ

การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

17 การแจงถมดิน การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 

18 การติดตั้งบอดักไขมัน บำบัดนำ้เสียอาคาร การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 

1. จัดทำคูมือ 
2. ชองทางรับเรื่องรองเรียน 

กองชาง 



๕ 
 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ลำดับ กระบวนงาน เหตุการณความเส่ียงการทุจริต 
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

ระดับของความเส่ียง
การทุจริต 

ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

มาตรการในการบริหารความเส่ียงในการ
ทุจริตท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

หมายเหตุ 

19 การแจงไฟฟาสาธารณขัดของ การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใหบริการอนุญาต 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1.จัดทำแผนการซอมแซม 
2.จัดลำดับการทำงาน 

กองชาง 

20 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

การรับของขวัญ เพ่ือแลกกับการตรวจ
ประเมินเม่ือรับใบอนุญาตฯ 

 โอกาสเกิดข้ึนบอย 
 โอกาสเกิดขึน้บอยมาก 
 โอกาสเกิดข้ึนบอยมาก
ท่ีสุด 
 

 

1. จัดทำคูมือฯ 
2. มีมาตรการไมรับของขวัญ/ของกำนัล 
(No Gift Policy) 
3. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนใน
หนวยงาน 

กอง
สาธารณสุข 

 


