




รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลแมใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ระยะเวลาดำเนินการ 1 ต.ค. 2566  ถึง  30 ก.ย. 2567 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปรงใส
และมีประสิทธิภาพ   

                      

1. การขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน   
ใหบุคลากรมีทัศนคติและคานิยม
ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

 

1. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อน   เร่ืองจริยธรรมหรือทีมให
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 

2. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรม 
สีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม 

3. จัดการฝกอบรมหรือกิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

4. จัดทำและเผยแพรประมวลจริยธรรม
ผูบริหารทองถ่ิน ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาทองถ่ิน และประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน ให
ผูบริหาร สมาชิกสภา อบต. และ
พนักงานสวนตำบล รวมทั้งบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ 

5. จัดทำและเผยแพรมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ

1. ไดจัดทำคำสั่ง อบต.แมใส ที่ 
023/2567 ลงวันที่ 23 ม.ค.67
เร่ือง แตงตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม  

2. ไดจัดประกาศ ใชแนวทาง
ปฏิบัติ Dos & Don’ts และ
เผยแพรแนวทางฯ ใหเจาหนาที ่
อบต.แมใส ในการประชุม
ประจำเดอืนใหทราบโดยทั่วกัน 

3. เผยแพรประมวลจริยธรรม
ผูบริหารทองถ่ิน ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 
และประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถ่ิน ใหผูบริหาร สมาชกิ
สภา อบต. และพนักงานสวน
ตำบล รวมทั้งบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และชี้แจง
การปฏิบัติตาม ประกาศ อบต. 
แมใส เร่ือง ประมวลจริยธรรม 
ขาราชการ พนักงานของ อบต.

1. อบต.แมใสมีคณะทำงาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการดาน
จริยธรรม 

2. เจาหนาที่ อบต.แมใส ไดรับ
ทราบแนวทางปฏิบัติ Dos & 
Don’ts เพื่อลดความสบัสน
เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปน
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมและถือปฏิบัติรวมกัน 

3. ผูบริหาร ไดรับทราบ  
ประมวลจริยธรรมผูบริหาร
ทองถ่ิน สมาชิกสภา ไดรับทราบ
ประมวลจริยธรรมสภาทองถ่ิน 
และขาราชการพนักงาน ของ 
อบต.แมใส ไดรับทราบ ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
และประกาศ อบต.แมใส เร่ือง 
ประมวลจริยธรรม ขาราชการ 
พนักงานของ อบต.แมใส ลงวันที่ 
10 ม.ค.2565 และถือเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกัน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ความสามารถ ใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ 

แมใส ลงวันที่ 10 ม.ค.2565  
ในที่ประชุมประจำเดือน 

4. จัดโครงการอบรมคุณธรรม
และจริยธรรมใหแกบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลแมใส 
เมื่อวันที่ 28 ก.พ.2567 

5. กำชับบุคลากรในการปฏิบัติ
ตาม ประกาศ อบต.แมใส เร่ือง 
การสรางขวัญกำลงัใจและการ
ลงโทษแกขาราชการพนักงาน 
อบต.แมใส ลงวันที่ 4 ม.ค.65 ใน
ที่ประชุมประจำเดือน 

4. ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน 
อบต.แมใส ไดเขารวมโครงการ
อบรมคุณธรรมและจริยธรรม
ใหแกบุคลากรองคการบริหารสวน
ตำบลแมใส เมื่อวันที่ 28 ก.พ.
2567 และรับทราบการสราง
จิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานเพือ่
ราชการตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

5. บุคลากร อบต.แมใส มีขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบตัิงานทำ
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
และลดความบกพรองในการ
ปฏิบัติงาน 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

 

1. การจัดทำชองทางการติดตอ-
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสาร สองทาง (Q&A) และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหนวยงาน 

2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุก
ชนิด เชน Web Board , Messenger 
Live Chat  เปนตน 

1. ไดเสนอแนะใหทุกโครงการ
หรือกิจกรรมจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการของ
หนวยงาน 

2. ไดจัดทำชองทางการแสดง
ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ  
ในชองทางการติดตอชองทาง 
- Messenger Live Chat 
- หนาเว็บไซต อบต.แมใส 

3. รายงานผลการดำเนินงานให
ผูบริหารไดรับทราบ 

1. ประชาชนมีความสะดวกในการ
เสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ปญหาตางๆ เพื่อใหทาง อบต. 
แมใสดำเนินการแกไขหรือนำไป
ปรับ ใชในการดำเนินงาน ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

2. ผูบริหารไดรับทราบถึงผลการ
ดำเนินงาน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 2.การจัดทำ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการ
ไมจำเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทยีม
ในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  

1. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก
และตอบสนองความตองการแกผูที่มา
ใชบริการ เชน Web Board , 
Messenger Live Chat , Line 
Official Account , Traffy Fondue  
เปนตน    

2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดูแลระบบ (Admin) เพื่อ
ประสานงานที่เก่ียวของ และแจงผล
การดำเนินงานใหแกผูขอรับบริการ
ทราบ 

1. ไดจัดทำชองทางการสื่อสารให
สะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูที่มาใชบริการใน 
 - Messenger Live Chat อบต.
แมใส 
- ระบบ Traffy Fondue อบต.
แมใส 
- ระบบการรับชำระภาษี 
ออนไลน  

2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเว็บไซต อบต.แมใส 
ที่ 09/2567 ลงวันที่ 5 มกราคม 
2567  

1. ประชาชนมีความสะดวกในการ
ติดตอขอรับบริการตลอดจนรอง
ทุกขรองเรียนเร่ืองตางๆไดหลาย
ชองทาง งาย แตหายงายและ
สะดวกและรวดเร็ว  

2. สามารถเผยแพรขาวสาร
ประชาสัมพนัธ กิจกรรม ตางๆ  
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวดเร็ว
และโปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถามหรือขอรองเรียน ตางๆ 
ตลอดจนความคิดเห็นสำหรับ
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว 

 3. เผยแพรประชาสัมพนัธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดย
ทั่วถึง 

 

1. เผยแพรประชาสัมพนัธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service  ใหคคลภายนอก
ไดรับทราบ ผานหนาเว็บไซตละเฟซบุค
ของหนวยงาน รวมทัง้ไลนกลุมผูนำ 
ตาง ๆ 

1. เผยแพรประชาสัมพนัธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service  
ใหประชาชนไดรับทราบ ผาน
หนาเว็บไซต , Facebook 
ของ อบต.แมใส รวมทั้งชองทาง
กลุม Line ผูนำทองที่ของ อบต.
แมใส และประชาสัมพันธในการ
ออกประชาคมพื้นที ่ 

1. ประชาชนในพืน้ที่ และผูนำ
ทองที่ในตำบลแมใส รับทราบ 
ชองทางการใหบริการทาง  
E-Servive ผานหนาเวบ็ไซต อบต 
, Facebook เพจ อบต แมใส 
และ กลุมไลนของผูนำทองที่  
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

 

1. การเผยแพรและประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบนั 

1. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต 
และเฟซบุคเพจของหนวยงาน  
รวมทั้งไลนกลุมผูนำตาง ๆ 

2. ทำการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนและเปนปจจบุัน 

1. จัดทำและเผยแพร
ประชาสัมพนัธ ขอมูลขาวสาร 
ตางๆ การดำเนินงานกิจกรรม 
โครงการและภารกิจงานตางๆใน
แตละวัน ผานทางเว็บไซต อบต 
แมใส Facebook เพจ อบต แม
ใส ผานทางกลุมไลนผูนำทองที่ 
ทั้งในระดับตำบลและอำเภอ 

2. มีการปรับปรุงขอมูล ใหเปน
ปจจุบนัครบถวนอยางสมำ่เสมอ  

1. ประชาชนสามารถ รับทราบ
ขาวสาร ขาวสาร การดำเนินงาน
กิจกรรม โครงการตางๆ และ
ภารกิจ ไดอยางรวดเร็ว ตามให 
สามารถรับทราบ การปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ ของ อบต.แมใส 
มากข้ึน 

 2. การจัดทำและเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูล และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
(Q&A) พรอมทั้งเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจดุที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน 

 

1. จัดทำชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง (Q&A) เชน Web Board , 
Messenger Live Chat , Line 
Official Account , Traffy Fondue  
เปนตน 

2. เผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นผานหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

3. จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดูแลระบบ (Admin) เพื่อ
ประสานงานที่เก่ียวของ และแจงผล
การดำเนินงานใหแกผูขอรับบริการ 

1. ไดจัดทำชองทางการสื่อสารให
สะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูที่มาใชบริการใน 
 - Messenger Live Chat อบต.
แมใส 
- ระบบ Traffy Fondue อบต.
แมใส 
- ระบบการรับชำระภาษี 
ออนไลน  

2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเว็บไซต อบต.แมใส 
ที่ 09/2567 ลงวันที่ 5 มกราคม 
2567  

1. ประชาชนมีความสะดวกในการ
ติดตอขอรับบริการตลอดจนรอง
ทุกขรองเรียนเร่ืองตางๆไดหลาย
ชองทาง งาย แตหายงายและ
สะดวกและรวดเร็ว  

2. สามารถเผยแพรขาวสาร
ประชาสัมพนัธ กิจกรรม ตางๆ  
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวดเร็ว
และโปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถามหรือขอรองเรียน ตางๆ 
ตลอดจนความคิดเห็นสำหรับ
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

 

 

1. การกำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน  

1. การกำหนดแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากร
ภายในหนวยงานถือปฏิบัตอิยาง
เครงครัด 

3. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ 

4. สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบ
งานตอหนาที่ และการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ 
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
กรณี ยืมใชพัสดุ  

2. ประชาสัมพันธ แนวทาง
เก่ียวกับ การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ทางเว็บไซต อบต แมใส 
พรอมทั้งแจงเวียนใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และถือ
ปฏิบัติรวมกัน  

3. จัดใหมกีารตรวจสอบพัสดุ - 
ครุภัณฑ ประจำปอยางตอเนื่อง  

1. อบต.แมใส มีคูมือแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับ การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ เพื่อใชเปน
แนวทางใน การปฏิบัติ กรณี ยืม
พัสดุครุภัณฑ ของ อบต.แมใส  

2. มีการตรวจสอบ พัสดุครุภัณฑ 
อยางสม่ำเสมอ  
เพื่อปองการสูญหายหรือเสียหาย
ของพัสดุ ให เปนปจจุบนั 

  

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

 

1. การเปดโอกาส ใหบุคลากร
ภายในหนวยงานเขาไปมสีวนรวม                 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ       
ของหนวยงาน  

 

1. จัดประชุมชี้แจงการจัดทำแผนการใช
จายงบประมาณประจำป 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และเสนอความเห็นเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจำป 

3. รวมกันพิจารณาแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ตามที่ประชุมได
เสนอความเห็น และขอมติที่ประชุม 
เพื่อสรุปขอมูลและนำเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณาดำเนนิการตอไป 

1. จัดประชุมคณะผูบริหาร และ
บุคลากรทั้งหมด เพื่อรับฟงการ
ชี้แจงกระบวนการจัดทำแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป 
2567 และแผนการจัดหาพัสดุ 
เพื่อ ขอความคิดเห็นและมติในที่
ประชุม สรุปขอมูลเสนอตอ
ผูบริหารเพื่ออนุมัติ และ
ประกาศใช 

1. ผูบริหารและบุคลากร 
รับทราบกระบวนการจัดทำ 
แผนการใชจายงบประมาณ แนะ
แผนการจัดหาพสัดุ ไดนำเสนอ 
ความคิดเห็นตางๆ ในที่ประชุม 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
4. ประกาศเผยแพรแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปหนาเวบ็ไซตของ
หนวยงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 

1. การสรางการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจ
ของผูบังคับบัญชา ตามที่กฎหมาย
กำหนด 

1. จัดทำประกาศอำนาจหนาทีข่อง
นายกองคการบริหารสวนตำบลและ
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ 

2. ผูบริหารจะตองไมใชอำนาจหนาที่
เกินกวาที่กฎหมายกำหนดใหกระทำได 
ซึ่งจะตองใชอำนาจเปนไปอยางเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงไมสั่ง
การใหผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัว
ของตนเองหรือกระทำในสิ่งทีไ่มถูกตอง 

1. จัดทำคำสั่งการมอบหมาย
อำนาจหนาที่ ของนายกฯ รอง
นายกฯ และ แจงเวียนให
เจาหนาทีบุ่คลากรในสงักัดได
รับทราบ 

2. จัดทำ เผยแพร ทำความเขาใจ
ในบุคลากรทุกระดบัใหทราบถึง 
นโยบาย No Gift 

1. อบต.แมใส มีการบริหารงานที่
มีความคลองตัวรวดเร็วข้ึน 
สามารถลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานการเสนองาน 

2. บุคลากรทราบและตระหนักถึง
การจัดทำนโยบาย No Gift ไมรับ
ของกำนัลหรือของขวัญทุกชนิด 

  

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

 

1. การเผยแพรชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูล
ผูแจงเบาะแส 

1. จัดทำและเผยแพรชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยจัดให
มีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู
แจงเบาะแส ผานหนาเวบ็ไซต หรือใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ หรือ               
จุดประชาสัมพนัธของหนวยงาน เปน
ตน   

1. กำชับการปฏิบัติตาม คำสั่ง 
เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประจำศูนยรับเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงวนัที่ 
12 มกราคม 2566  

2. เนนย้ำ ประกาศ เร่ือง จัดตั้ง
ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ ลงวันที่ 12 
มกราคม 2566  

3. กำชับการปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงาน เร่ือง การรับเร่ือง

1. บุคลกร เจาหนาที่ ที่เก่ียวของ 
และประชาชนรับทราบและเขาใจ
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกข
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 




