
 
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
เรื่อง  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

______________________________ 

      เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัด
ทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน   ไดอยางมีประสิทธิภาพ     ดวย
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับความ
เปนธรรมจากการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลแมใส   จึงไดจัดตั้ง
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  ไวเปน
ความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

       องคการบริหารสวนตำบลแมใส  จึงประกาศการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  โดยกำหนด
สถานท่ีตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ณ  หองสำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลแมใส เลขท่ี 198 หมูท่ี  
12   ตำบลแมใส  อำเภอเมืองพะเยา   จังหวัดพะเยา  โดยมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน  ดังนี้ 
       1.รองเรียนดวยตนเองไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองสำนักปลัดองคการบริหารสวน
ตำบลแมใส   
       2.แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข  0-5488-9909 
       3.แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็ปไซต  www.maesaiphayao.go.th 
                4.สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงติดตั้งไวหนาอาคารสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
                5.แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผาน facebook ขององคการบริหารสวนตำบลแมใส 
                6.สงเปนหนังสอืถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
                7.แจงเรื่องผานนายก ฯ  08-9263-5955  

    8.LINE อบต.แมใส 
                ท้ังนี้ขอมูลของผูรองทุกข /รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการรองเรียน/
รองทุกข ทุกอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ ซ่ึงจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเทานั้น 

       จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  5  เดือน มกราคม  พ.ศ.2565   

                              
       (นายสาคร  นาตะ) 

                 นายกองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
ท่ี  009/ 2565 

เรื่อง  แตงตั้งกรรมการประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลแมใส 
__________________________________ 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลแมใส   ไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข     เพ่ือ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหการแกไขปญหาเปนไปดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมองคการ
บริหารสวนตำบลแมใส   จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการ
บริหารสวนตำบลแมใส  ดังนี้ 
  1. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลแมใส              ประธานกรรมการ 
  2. หัวหนาสำนักปลัด                 กรรมการ 
  3. ผูอำนวยการกองคลัง      กรรมการ 
  4. ผูอำนวยการกองชาง      กรรมการ 
  5. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   กรรมการ 
  6. เจาพนักงานธุรการ     กรรมการ/เลขานุการ 

โดยใหคณะกรรมการ มีหนาท่ีวิเคราะห ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องรองเรียน /    
รองทุกข  ตามลำดับความสำคัญเรงดวน  และประสานแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแกไขเรงรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจงผลการดำเนินงานใหผูรองทราบ จัดทำสถิติ 
รายงานผลการดำเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

  ท้ังนี้   ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

    สั่ง  ณ  วันท่ี  5  เดือน มกราคม พ.ศ. 2565   

                                             
     (นายสาคร นาตะ) 

   นายกองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

     
 
 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
        ท่ี  010 / 2565 

เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลแมใส 
         ___________________________________ 

  ตามท่ี  องคการบริหารสวนตำบลแมใส     ไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
ตำบลแมใส เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน แลวนั้น  และเพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมา
ติดตอราชการกับศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข   องคการบริหารสวนตำบลแมใส            จึงขอแตงตั้ง   
นางอาทิตยา  ยะตา  ตำแหนง   เจาพนักงานธุรการ  เปนเจาหนาท่ี ประจำศูนยฯ  โดยมีหนาท่ี  รับเรื่องรองเรียน 
รองทุกข  ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปญหาขอซักถาม  (กรณีตอบได) แยกเรื่องและสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ให
คณะกรรมการประจำศูนยรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

  ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

   สั่ง  ณ  วันท่ี  5  เดือน  มกราคม  พ.ศ.2565       

                   
   (นายสาคร  นาตะ) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลแมใส 
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