
 

 
แบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ใส  ประจำปีงบประมาณ 2564 

 
 การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร  องค์การบร ิหารส ่วนตำบลแม่ใส  
มีวัตถุประสงค์ในการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบแม่ใส  

ซึ่งในการสำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ใส ได้ดำเนินการ
จัดเก็บข้อมูลด้วยแบบให้คะแนนความพึงพอใจ มีกลุ ่มเป้าหมายคือ ผู ้มารับบริการ ซึ ่งส ามารถสรุปผล  
โดยภาพรวมและแยกตามหน่วยงานได้ ดังต่อไปนี้ 

ค่าระดับความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 

ค่าคะแนน แย่มาก 

ค่าคะแนน แย ่

ค่าคะแนน พอใช้ 
ค่าคะแนน ดี 

ค่าคะแนน ดีมาก 

ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ใส 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

 

ปีงบประมาณ 2564 

 
 

จำนวนชุดข้อมูล 

 

จำนวน(คน) 
  

พอใจมากที่สุด 147 133 

พอใจมาก 147 14 

พอใจปานกลาง 147 0 

พอใจน้อย 147 0 
 

จากการวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ใส มีค่าคะแนน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 147 คน คะแนนพอใจมากที่สุด 
133 คน และคะแนนพอใจมาก จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.84 เปอร์เซ็นต ์
 

 
 


